A Mohacsi Varosgazdalkodasi és Révhajozasi Kft.

UZLETSZABALYZATA

A vizi szemelyszallitasi tevékenységre (komp- es revatkelés) vonatkozo
szerzodések altalanos feltételeirol

Hatalyos: 2012. év januar hé 01. napjatol



BEVEZETES

A vizi személyszallitas feltételeirdl sz016 261/2008.(X1.3.) Kormanyrendelet 3.§-aban foglaltak szerint
a hajozasi vallalkozas a kozforgalmu vizi személyszallitasi szerzodések — jogszabalyban nem
szabalyozott- reszletes feltételeit kiegészité feltételekben hatarozza meg. A kiegeszito feltetelekre a
Ptk. altalanos szerz6dési felteteleket szabalyozo rendelkezései iranyadok. E kiegészité feltételeket
jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.

Jelen Usletscabalyzat egységes szerkezetben foglaltan szabalyozza acon jogosultsagokat és azon
kotelesettségeket, amelyek egyrészt a Mohacsi Varosgazdalkodasi és Révhajozasi Korlatolt
Felelosséglt Tarsasag (a tovabbiakban: MVR Kft.) valamint a kézforgalmu vizi személyszallitasi
szolgaltatast igénybe vevokre vonatkoznak.

I. ALTALANOS RESZ
Az MVR Kft. altal bonyolitott vizi személyszallitast érinté fontosabb jogszabalyok a kovetkezok:

1. A viz kozlekedésrol s£016 2000. évi XLIIL. torvény

2. A kikoto, komp- és révatkelohely, tovabba mas hajozasi létesitmények altalanos tizemeltetési
szabalyirél, valamint az {izemeltetési szabalyzatok alkalmazasarol szolo 49/2002. (XII.28.)
GKM. rendelet

A vizi személyszallitas feltételeirdl s£016 261/2008. (XI.3.) Kormanyrendelet

A Polgari Torvenykonyvrol szolo 1959. évi IV. térveny

18/1/2004. (1.13.) sz. Uzemeltetési Szabalyzat

A kikots, komp-, és révatkeldhely, tovabba mas hajozasi létesitmény létesitésérdl,
hasznalatbavételérdl, iizemben tartidsarol és megszimtetésérdl szo6l6 50/2002.(X11.29.) GKM
rendelet

it Al

1/2. Ertelmezd rendelkezések
- hajozasi vdllalkozds: gasdasagi célu hajozasi tevekenységet folytatd gazdalkodo szervezet

- hajéallomas: ahol a személyek hajora, illetve hajorol partra jutsat egy vagy tobb Gszojarmiivon
keresztiil biztositjak

- személyszallitas: dij ellencben, menetrend alapjan vegzett vizi szemelyszallitas (a tovabbiakban:
menetrend szerinti szemeélyszallitas) valamint a menetrenden kiviill kozlekedtetett vizi jarmiivel
végrett személyszallitas (kiilonjarat)

- utas: a vizi jarmiivon utazo minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek és akit egyéb
jogviszony alapjan a hajon nem foglalkoztatnak

- menetjegy: a tarifarendszerben meghatarozott arformaban forgalmazott utazashoz rendszeresitett
dijtermek

- bérlet: a tarifarendszerben meghatarozott idészakra és utvonalon korlatlan utazasra jogosito termek,
amely csak személyi igazolvannyal, tanuld esetén csak didkigazolvannyal. gépjarmil esetén csak
forgalmi engedéllyel egyiitt jogosit az utazasra

- menetrend.: kihirdetett szolgalati eldiras, amely meghatarozza a kozlekedées rendjét s tartalmazza a
kozforgalmu vizi személyszallitas legfontosabb tajékoztatd adatait



- potdij: az Uzletszabalyzatban meghatarozott utazasi feltételek be nem tartasa esetén kiszabhato kiilon
dij. A potdij késedelmes megfizetése esetén — azon feliil — a Dijszabasban meghatarozott késedelmi
dij és kiilon eljarasi dij is felszamitasra keriil.

- viteldij: a szolgaltatas ellenértékét magaba foglal6 a Dijszabasban meghatarozott, kifiiggesztett ar

- Mohacs-kartya: a helyl jarath Komp-, €s revkozlekedest igénybe vevd termeészetes személyek
kedvezményes utazasat biztosito okmany. A Mohacs-kartya az MVR Kft. altal miikodtetett komp-,
és kishajo atkelésnel kedvezményes bérlet és menetjegy vasarlasara jogosit. A Mohacs-kartya
tipusai szinitk alapjan kiillonbomek (sarga-, és kék kartya), amelyek eltéré mertékii kedvezményre
jogositanak Mohacs Varos Onkormanyzata 26/2006. (X11.4.) szamu rendeletében foglaltak szerint.

II. A SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
RESZLETES FELTETELEI (UTAZASI FELTETELEK)

Az alabbiakban felsorolt tilalmakat megszegé utassal szemben a viteldij megfizetésetol fuggetleniil
potdijazas kezdemeényezheto, és az utazasbol kizarhato!

II/1. Az utazashoz valé jog:

Az MVR Kft. a komp-. és révhajo szemelyszallitasi szolgaltatas igénybevetelét valamennyi utazni
kivano szemeély szamara hatranyos megkillonboztetés nélkiil koteles biztositani, amennyiben:

- az utas a jelen Uzletszabalyzat és a Dijszabas feltételeit elfogadja, megtartja és
- a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

Az MVR Kft. a személyszallitast megtagadja, illetve az utast a szemelyszallitasbol kizarja, ha az utas:

a) ittas, vagy bodult allapotban van, botranyosan viselkedik. vagy mas modon magatartasaval a
tobbi utast zavarja

b) magatartasaval serti vagy veszelyezteti a kozlekedes biztonsagat, sajat vagy utastarsal testi
epseget, egeszsegét

c) magatartasaval a vizi jarmil vagy berendezése épségét sérti vagy veszélyezteti

d) eérvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkil, érvénytelen bérlettel vagy bérlet nélkiil,
ervénytelen utazasi igazolvany nelkiil, vagy nem megfelel6 kategoriaji menetjeggyel kisérli
meg az utazast

e) menetjegyét, bérletét, utazasra jogositd igazolvanyat, vagy utazasi kedvezményre jogosito
igazolasat felhivasra nem adja at

f) ruhazataval. poggyaszaval vagy mas modon az utastarsai ruhazatat, poggyaszat. jarmiiveit
beszemmyezi

g) amenetdi) megfizetését megtagadja

h) ha fert6z6 betegségben szenved

1) ha a kompra, révhajora beszallt utaslétszam elérte az engedélyecett utaslétszamot.

Az MVR Kft.-t abban az esetben is megilleti a mar megtett itra jardé menetdij, ha az utast az utazasbol
kizarta. A komprol, kishajorol a neki felrohatéo magatartasa miatt leszallitott utas a kifizetett menetdij
visszakovetelésére nem jogosult.

I172. A személyszallitasi szerzddés létrejotte és megsziinése

A vizi szemelyszallitasra kotott szerz6désre a Ptk-nak a szerzodés altalanos szabalyaira, valamint a
vallalkozo1 szerzdédésre vonatkozo rendelkezéseit a vizi szemelyszallitas feltételeirdl szolo



261/2008.(X1.3.) Kormanyrendeletben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni, figyelembe véve a
jelen Uzletszabalyzatban foglalt rendelkeséseket is.

A szemelyszallitasi szerzodeés az utas €s az MVR Kft. kozott akkor lép hatalyba, amikor az utas utazasi
szandékkal beszall a menetrend szerint kozleked6 vizi jarmiire. E jogviszony kiilon irasbeli szerzédés
megkotése nelkiil, rautald magatartassal jon 1étre. A szerz0dés keretében az utas jogosultta valik az
utazasra, illetve Kotelezettséget vallal arra, hogy az MVR Kft. Uzletszabalyzataban foglaltakat
elfogadja és az MVR Kft-t megilletd menetjegy/bérlet arat megfizeti.

A személyszallitasi szerz6dés alapjan az utas — amermyiben a jelen Uzletszabélyzatban meghatarozott
utazasi feltételeket elfogadja — jogosult a felkinalt szemeélyszallitasi szolgaltatast igénybe venni. Az
utas tudomasul veszi. hogy a jelen Ucletszabalyzatban rés/letecett utazasi feltételek a szerz0dés
elvalaszthatatlan részét képerik, amelyeket az utas a szerz6dés létrejottével elfogadott.

A szemelyszallitasi szerz6deés alapjan az MVR Kft. vallalja, hogy az utazasi feltételek és a
kikotéhelyen kozzétett menetrend szerint a Dijszabasban meghatarozott dijért az utast a célallomasra
juttatja.

A személysallitasi szer26dés megszinik:

a.) az utazas befejezésével a komp/révha)o elhagyasaval

b.) a kompra/révhajora valtott menetjegyen feltiintetett idotartam lejartaval

c.) ha az utas a célallomas elérése elott az utazasrol a jelen Ucletszabalyzat rendelkezései scerint
lemond

d.) ha az utast az MVR Kft. az utazasbol kizarja.

I1/3. A felek jogai és kitelezettségei

AZ MVR. Kft. koteles a menetrendben meghirdetett helyen és idoben — vis major kivételével - a
kompot/révhajot hajozasra alkalmas allapotban kiallitani. Koteles tovabba az utast a menetrendben
foglalt feltételek szerint biztonsagosan a célallomasra juttatni.

Az utas jogosult a kompon/kishajon utazmi a Kiszolgald létesitményeket igenybe venmi. A
kompon/kishajon az utas kizarélag az utasok részére megnyitott teriiletre léphet be, a komp/kishajo
teriiltére a szallitasbol kizart targyakat bevinni szigorian tilos. Az utas a parthoz kikotott uszomi
bejarohidjara, a komp rampajara csak akkor lephet, ha azt a jarmil szemelyzete megnyitotta. Az utas
koteles a komp/révhajo személyzetének utasitasait betartani.

I1/4. Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érdekében tilos a komp/révhajo utasforgalmi teriiletén

- a komp rampajanak felhiizasa utan fel- vagy leszallni,

- arampa zarodasat akadalyozni vagy azt kinyitni,

- fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani,

- gorkorcsolyazmi. gordeszkazmi,

- kéregetni,

- engedely nélkiil arusitani vagy hirdetmeényt elhelyezni,

- thizveszelyes folyadékot (benzin, gazolaj, stb.), robbanoanyagot, pirotechnikai anyagot, jogosulatlan
szemelynek 16fegyvert szallitani,

- botranyosan vagy illemsért6, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az utazasi feltételekbe
itkoz6 modon viselkedni;

- iftasan, vagy tisztatalan ruhaban tartozkodni,

- kutyat szajkosar nelkiil szallitani,

- a kozlekedést, illetve az utasokat zavarni.

- az MVR Kft. tulajdonaban, eszkdzeiben kart tenui, barmilyen modon rongalui,

- dohanyozni.



Az atkel6hely igénybevételére a fenticken tal a 18/1/2004. (1.13.) szamt Uzemeltetési Szabalyzat 3.
fejeseteben foglaltak iranyadok. ) .
III. A SZOLGALTATAS TELJESITESE

I11/1. A menetrend

Az MVR Kft. a kdzforgalmn vizi szemelyszallitast menetrend szerint végzi. A menetrend tartalmazza
a kozforgalmu személyszallitas legfontosabb tajékoztato adatait, igy kiillondsen:

- a vizi jarmi Utvonalat, az indulo és a végallomast

- az indulasi 1dépontokat, a napi elsd és a napt utolso vizi jarntl indulasi idépontjanak feltintetésével

- a menetrendi 1d6szak kezdetenek €s veégeének 1dopontjat.

Az MVR Kft. a menetrendet honlapjan kozzéteszi, illetve annak kivonatat a hajoallomasokon jol
lathato helyen kifiiggeszti.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol a MVR Kft. az utazokozonséget — az
idojarasi eés vizallasi kortilményektol, valamint a hajozasi zarlattol fiiggdk és vis major esetek
kivetelével - 14 nappal a valtozas végrehajtasat megeldzOen hirdetmeény 0tjan értesiti.

I1172. A menetjegy, bérlet

Az utasnak az utazas megkezdésekor ervényes menetjeggyel vagy utazasra jogosito igazolvannyal kell
rendelkesni. Kivetelt képesmnek ez alol azon scemelyek, akik dijtalan utazasra jogosultak.

A menetjegy tartalmazza:

- az indulasi allomas nevet

- a fizetett menetdij 0sszegét

- az elszamolasnal alkalmazott kedvezmeény meértékét

- a felhasznalas kiilonleges szabalyait (pl. csak személyi igazolvannyal, diakigazolvannyal Mohacs-
kartyaval egyiitt érvényes).

II1/3. Jegyvasarlas, jegykezelés

A menetjegy és jarmiiszallitasi jegyek arusitasat a hajoallomas jegypénztara legalabb 30 perccel a vizi
Jarmil menetrend szerinti indulasi 1deje elott kezdi meg.

A kompra valo beszallas elott a menetjegyeket a jegypénztarban, kishajon torténd utazas esetén a
kishajon kell megvaltani. Az utazasi kedvezményre sz016 igazolvanyt/igazolast a jegyvaltas elott az
utas a jegypénztarnal koteles bemutatni.

A kompra megvaltott menetjegy a valtastol szamitott 1 ora idotartamig €rvényes. A menetjegyet az
utasnak az utazas egész tartama alatt meg kell Orisnie.

Ellendrzés alkalmaval az utas koteles a jegyét, bérletét, vagy utazasra jogosito igazolvanyat/igazolasat
az ellenorzést vegzo szemelynek bemutatni €s kérésére atadni.

Nevre szolo bérlettel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre szO0l0 menetjegy az utazas
megkezdéséig masra atruhdzhato.

A kompon a menetjegy a kozuti jarmi szallitasi dijat nem foglalja magaban. A kozati jarmi szallitasi
dijan feliil a jarm vezetdjének €s utasanak/utasainak kiilon megvaltott menetjeggyel kell
rendelkesniiik.

I11/4. Elallas az utazastol

Az utas ar utazastol a menetjegy visszavaltasaval a vizi jarmiinek az indulasi allomasrol valo
elindulasaig indokolas nélkiil elallhat és menetjegye visszavaltasat kovetelheti.

A megvaltott menetjegy kizarolag az utazas megkezdese el6tt valthatd vissza. A havi berlet nem
visszavalthatd. Abban az esetben, ha egyszertsitett szamla kertilt kiallitasra, csak az eredeti szamla
visszaadasa esetén van lehetdség a visszavaltasra.



I11/5. Jegyellendrzés

Mindazoknak akik az MVR Kfi. vizi személyszallitasi szolgaltatasat igénybe kivanjak venni a
kompra/kishajora valo beszallaskor rendelkezniiik kell ervényesithet €s az adott jaratra felhasznalhato
menetjeggyel, bérlettel vagy egyéb utazasra jogositd igazolassal/igazolvannyal vagy dijmentességet
igazolo okmannyal.

Az MVR Kft. a fentieckben foglaltak meglétét erre feljogositott ellendre utjan ellendrzi.
Jegyellenorzsésre és az utazasi feltételek betartasanak ellendérzésére jogosult a rendész.

Az ellendrzésre feljogositott alkalmazott feladata az érvényes menetjegyek, bérletek, utazasra jogositd
egycb okmanyok meglétének és az utazasi feltetelek betartdsanak ellendrzeése, tovabba az ervényes
menetjegy/bérlet hianyaban potdijazasi eljaras lefolytatasa.

Az alkalmazando potdijak meértékét a Dijszabas tartalmazza, amely az MVR Kft. honlapjan
megtalalhato, kivonata pedig az MVR Kft. iigyfelszolgalatan hozzaferheto.

A jegyellendrt acképes, felséruhdzaton viselt szolgalati kitliz6je azonositja. A kitiiz6 meéretei a
kovetkezok:
Sz¢lesség: 11 cm, magassag. 5.5 cm.

Fénykep helye

Mohacsi Varosgazdalkodasi €s Révhajozasi
Kft.

Az ellenér az utas jegyének, bérletének meglétét es érvényességeét a révhajozas tizemi terilletén beliil
barhol. az utazas soran barmikor ellenérizheti.

Azt az utast, aki a kompra/révhajora valo beszallas elott nem rendelkezik ervényes menetjeggyel,
beérlettel stb., vagy €rvényes menetjegyet, berletét vagy egyeb ervenyes utazasra jogosito igazolvanyat
az ellendrnek bemutatni nem tudja, az ellendrzest végz0 felszolitja a menetjegy/bérlet megvasarlasara.
A felszolitas eredménytelensége esetén az utast a szolgaltatasbol ki kell zami.

Az ellenér munkajat szitkség esetén a Mohacs Varos Onkormanyzatanak kozteriilet-feliigyelete segiti.
A kozremikodd kostertilet-feliigyeld, mint hatosagi jogkorrel felruhazott hivatalos szemeély jogosult
szilkség esetén igazoltatni a potdij megflizetésére kotelezett utast, amennyiben az nem mikodik egyiitt
a jegyellenorrel a potdijazasi eljarasban.

I1I/6. A potdijazasi eljaras



Az MVR Kft. jegyellendre a menetjegy aran felil potdij megfizetésére kotelezi azt az utast, aki az

utazasi feltételekben foglaltakat nem tartja be.

Potdij fizetésére koteles aki:

- jegy nelkil, érvénytelen (nem érvényesitett, lejart idejii vagy tobbszor kezelt) jeggyel, bérlettel,
utazasi igazolvannyal kisérli meg az utazast

- valamely kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe

- olyan bérletigazolvannyal vagy didkigazolvannyal kisérli meg az utazast, amelyhez tartozo6 berletre a
didkigazolvany vagy bérletigazolvany sorszama nincs rairva, vagy az igazolvany nincs Kitoltve vagy
érvényesitve

- mas nevére sz6lo bérlettel utazik

- csomagkent, kézipoggyaszkent vagy tulmeretes targykent nem szallithato targyat visz fel a
jarmtire

- ha sajat maga, vagy az altala szallitott kézipoggyasz, tilméretes targy vagy €16 allat a jarmiivet
bepiszkitja

- olyan jeggyel. vagy bérlettel rendelkezik, amely lathatoan vagy velhetGen hamisitott, vagy
fizikai/kémiai Uton manipulalt.

Amennyiben az utas érvényes menetjegy vagy berlet illetve egyéb kedvezményes utazasra jogosito irat
nelkiil veszi igénybe a szolgaltatast, ugy az ellendrzést végz0 potdijazasi eljarast folytat le.

A potdijazasi cljaras soran az utas egy a személyazonossaga megallapitasara alkalmas arcképes
igazolvanybol koteles az ellenér rendelkezésére bocsatani adatait. Az utas alairasaval hozzajarulasat
adja adatai nyilvantartasahoz. kezelésches, valamint ahhoz, hogy a potdijtartozas fennallasa esetén az
MVR Kft. jogos kovetelése és felmeriilt indokolt koltségei behajtasa érdekeben eljarjon. Az alairas
megtagadasa nem mentesit a potdijazas kovetkezményei alol.

A potdijazasi eljaras soran az ellendr a potdij és a meg nem fizetett viteldij egyiittes 0sszegerol csekket
valamin t4jékoztatot ad at az utasnak.

Amennyiben az utazési feltételeket megszegd utas a potdijazasi eljarasban nem miitkddik egyiitt az
ellendrrel, azaz: a helyszini potdijat nem fizeti meg, adatait nem adja meg, mentjegyét/berletét az
ellendr felssolitasara sem adja at ugy az ellendrzést vegz0 jogosult a kosteriilet-feliigyelet
kozremitkodését igénybe verni. Amennyiben az ellenérzésre a komp/kishajo menete alatt kertilt sor és
az ellenorzott utas az eljarast akadalyozza, ugy a hajovezetd az ellenOrzést veégzo jelzése alapjan
koteles az utazast megszakitani €s a vizi jarmiivet a kiindulasi allomasra visszaallitani, amennyiben ez
nem jar aranytalan nehézséggel.

Amennyiben az utas az ellenorzés soran érvényes bérletet felmutatni nem tud. de az ellenérzés
idépontjaban rendelkezik érvényes bérlettel. az ellendrzés napjatdl szamitott 3 munkanapon beliil az
érvényes bérlet jegyellenémek valo bemutatasa, és az ilyen esetre vonatkozé dij befizetése ellenében
mentesiil a tovabbi potdijfizetési kotelezettség alol. Ha az utas a fenti 3 munkanapos hataridot
elmulasztja, 0igy a teljes potdij megfizetésére koteles.

Az ellentr a potdij kiszabasan felill jogosult a bérletigazolvanyt és a bérletszelvényt bevonni, ha

- a bérletet meghamisitottak

- az arckepet kicserélték, illetve meghamisitottak

- az arckeéprdl a tulajdonos kétségtelenill nem 1smerhetd fel

- a bérlet oly mértekben megrongalddott, hogy érvényesseget €s hasznalatanak jogossagat
megallapitani nem lehet

- a bérletszelvényre irt szam az igazolvany (diakigazolvany) sorszamaval nem egyezik meg, vagy
javitottak

- ha azrzal nem a tulajdonosa utazik

- jogosulatlan hasznalat, vagy egyéb visszaélés alapos gyanuja meriilhet fel.

Az utas potdijazas soran felvett adatait az MVR Kft. nyilvantartasba veszi €s a potdij megfizeteset
kovetden haladéktalanul torli. 30 napon mli dijtartozas esetén az utas kilon eljarasi dij felszamitasa
mellett fizetési felszolitast kap. Eredménytelen fizetési felszolitas esetén az MVR Kft. koveteléseét
fizeteési meghagyas illetve vegrehajtas itjan foganatositja.



IV. A SZALLITASBOL KIZART TARGYAK

A kompon/révhajon poggyaszként nem szallithato:

- olyan targy, amely az utasok €s a hajo személyzetének egészségében. testi épségeben, a vizi
jarmiiben €s annak berendezeéseében, tovabba a vizi jarmiivon tartozkodo mas személy tulajdonaban
1evo targyban, mas poggyaszaban vagy a jarmiivon szallitott mas aruban kart okozhat

- olyan targy, amelynek szallitisat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tilja

- robband. tiizveszélyes, Ongyulo, meérgezo, radioaktiv. maro, vagy fertozés eloidézésére alkalmas
anyag

- toltott lofegyver, - a fegyveres testiiltetek szolgalatot teljesitd tagja fegyvere kivételével — és
jogszabalyban megjelolt a kdzbiztonsagra killondsen vesz€lyes eszkoz.

V. A FELELOSSEGVISELES EGYES KERDESEI

Az MVR Kft. a komp és révkozlekedésben résztvevoknek okozott kirok megtéritése érdekében a
Allians Hungaria Zrt-nél kotelez6 felelésségbiztositassal rendelkezik.

Az MVR Kft. minden olyan esetben vallalja a kar megtéritését, amely ligyben a karesemény
bekovetkeszte egyértelmilen és bizonyithatoan az MVR Kft. karokozo (szandékos/gondatlan)
magatartasa kovetkeztében allt ¢lo.

Az MVR Kft. nem felel az utassal szemben azért a karért, amely azaltal kovetkezet be, hogy az utas a
jogsczabalyokban vagy a jelen Ucletszabalyatban megallapitott kotelesettségének nem tett eleget.

Az MVR Kft. munkatarsainak nyilatkozataert csak abban az esetben felel, ha ezek az MVR Kit.
hivatalos nyilatkozataként, hivatalos informaciojaként keriiltek nyilvanossagra.

Az MVR Kft. az esetleges jaratkimaradasert felel0sseget nem vallal.

A kompon/kishajon bekovetkezett balesetet azonnal be kell jelenteni a vizi jarmiivon szolgalatot
teljesitd hajovezetének vagy ellendmek. A hajovezetd/ellendr a bejelentésrol jegyzokonyvet koteles
felvenni.

Utolagos bejelentésnek s<amit minden olyan szobeli, irdsos vagy szemelyes bejelentés, amelyet nem a
fentickben leirt modon tettek. Utdlagos bejelentés esetén a karesemény bekovetkeztét a bejelentonek
kell bizonyitani.

A karigényt az esetleges orvosi dokumentacioval €s egyéb az tigyre vonatkozo kiegészitesekkel egyiitt
az MVR. Kft. Ugyfélszolgalatan irasban vagy személyesen kell bejelenteni.

VI. TALALT TARGYAK

Az MVR Kft. altal iizemeltett kompon/révhajon illetve az utasok rendelkezésére allo létesitmenyekben
- utasvaroban, jegypénstaraknal — talalt targyat az MVR Kft. Ugyfélszolgalata kezeli. A talalt targy a
hajovezeténél, vagy az Ugyfélszolgalaton adhato le.

Az elvesztett targyakrol érdeklédni ugyancsak az MVR Kft. Ugyfélszolgalatan lehet, munkaidében
személyesen, telefonon vagy elektronikus levél atjan.

Amenmyiben a talalt targy tulajdonosa beazonosithato, tigy az Ugyfélszolgalat a tulajdonost értesiti és
jelentkezése esetén a dolgot a részére atadja. Az ugyfelszolgalaton tarolt talalt dolgok kiadasahoz
szemeélyazonossagot igazold okmany bemutatasa sziikséges.

VIL UTASTAJEKOZTATAS

Az MVR Kft. gondoskodik arrol, hogy az utasokat jogaikrol, kotelecettségeikrol, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, az esetleges forgalmi zavarrol tajékoztassa.

A utastajekoztatas modja:

- MVR Kft. honlapja (www.mvgy.hu)

- ligyfelszolgalat (7700 Mohacs. Dozsa Gy. u. 31.)
- informacios tablak a hajoallomason



- telefon, fax, e-mail
- helyi media
- jegypénztarak

Az MVR Kft. révkozlekedéssel kapcsolatos informacioi az alabbi helyeken tekinthetok meg:

A dijszabas:

A mundenkor hatalyos dijakat az MVR Kift. honlapjan kozz€teszi, a jegypénztaraknal Kifliggeszti,
valamint kérésre — térités ellenében — kinyomtatva rendelkezésre bocsatja.

A menetrend:

- a hajoallomasokon

- az Ugyfélscolgalaton

- az MVR Kft. honlapjan

Jegy ¢€s bérletpénztarak nyitvatartasi ideje:
- a jegypénztaraknal

- az Ugyfelszolgalaton

- azMVr Kft. honlapjan

Az utazasi feltételek:

- az Uzletszabalyzatban
- az MVt Kft. honlapjan
- az Ugyfélszolgalaton

- a jegypénztarakban

Az utazasi feltételek kivonata:
- a kompon/révhajon
- a hajoallomasokon

Az Uzletszabalyzat

- az MVR Kft. honlapjan
- az Ugyfélszolgalaton

- ajegypénztaraknal

Jelen Uzletszabalyzat 2012. év januar ho 01. napjan 1ép hatalyba, rendelkezéseit az ezen idépont utan
megkezdett utazasokra kell alkalmazni. Az MVR. Kft jelen Uzletszabalyzatat honlapjan kozzétesz,
tovabba minden jegypénztarban, hajoallomason kifiiggeszti.

MVR. KFT.



A 2012. 01. 01-TOL ERVENYES POTDIJAKROL

Potdij fizetésére koteles aki:

1. Jegy nélkiil, érvénytelen (nem érvényesitett, lejart idejii vagy tobbszor kezelt) jeggyel.

bérlettel, utazasi igazolvannyal kisérli meg az utazést.

2. Valamely utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe.

3. Olyan bérletigazolvannyal vagy didkigazolvannyal kisérli meg az utazast, amelyhez tartozo
bérletre a diakigazolvany vagy a bérlet sorszama nincs rairva, vagy az igazolvany nincs
kitoltve vagy érvényesitve.

4. Mas nevére szolo bérlettel utazik vagy kisérli meg az utazast.

5. Csomagként, kézipoggyaszként vagy tilméretes targyként nem szallithato targyat visz fel a
jarmtire.

6. Sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz, tilméretes targy vagy él6 allat a jarmiivet
bepiszkitja.

7.Olyan jeggyel vagy bérlettel kisérli meg az utazast, amely lathatoan vagy vélhetben
hamisitott, vagy fizikai/kémiai iton manipulalt.

Az 1., 2., 3., 4. és 7. pontban foglaltak megsértése esetén az utas a menetjegy (személy-,
kerékpar-, motor-, utanfutd-, kerékpar-, személygépkocsi-, egyéb jarmii-,) aran feliil az alabbi
mértékil potdi] megfizetésére koteles:

- 30 napon beliili befizetéssel a potdij mértéke: 3.000,-Ft
- 30 napon tuli befizetéssel a potdij mértéke: 6.000,-Ft

Az 1.,2.,3..4. és 7. pontban foglaltak megsértése esetén az utas a bérlet aran feliil az alabbi
potdi) megfizetésére koteles:

- ha érvényes bérlettel rendelkezik, ugy az ellenérzés napjatol szamitott 3 napon beliili
bemutatas esetén: 71000,-Ft

- 30 napon beliili befizetéssel a potdij mértéke a bérlet aranak 3 szorosa

- 30 napon tuli befizetéssel a potdi) mértéke a bérlet aranak 4 szerese

Az 5., 6., pontban foglaltak megszegése esetén a poOtdi) mértéke 3.000,-Ft, ha az utas

befizetés1 kotelezettségét 30 napon belill rendezi. A potdiy 4.000,-Ft, ha a befizetésre 30
napon tul keriil sor.
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